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Abstract  

This study aims to track alumni and the activities they carry out after graduating from the 
DIII State Administration Study Program, the State University of Surabaya. The University 
has made various attempts to find out the careers and activities of its alumni. It is often 
found that alumni data is not well organized. This research is survey research. The 
research was conducted with the aim of gathering information about the level of 
absorption of graduates of the Diploma III Public Administration Study Program in the 
labour market and feedback on the study program. Based on a survey conducted using 
the G-form and via Whats App, the responses of D III State Administration alumni to 
2015, 2016, 2017 and 2018 batches. Out of a total of 360 alumni, only 62 alumni (17.2%) 
responded, and they already have steady jobs. Meanwhile, those who are still looking for 
work or those who have not found work are reluctant to fill out the G-form. Some of 
them want to continue their studies to the Bachelor level (S1). While the material during 
college and the ability to adapt to the work environment is enough to contribute to their 
capabilities in the field of work occupied. 

Keywords: tracer study, alumni, alumni occupation 

 

Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk melacak alumni dan aktifitas yang mereka lakukan selepas lulus 
dari Program Studi DIII Admnistrasi Negara Universitas Negeri Surabaya. Berbagai upaya 
dilakukan oleh Universitas untuk mengetahui karir dan aktivitas alumninya. Sering ditemui 
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data alumni tidak terorganisir dengan baik.  Penelitian ini adalah penelitian survey. Penelitian 
dilakukan dengan tujuan untuk menjaring informasi tentang tingkat keterserapan lulusan 
Program Studi D III Administrasi Negara pada pasar tenaga kerja dan umpan balik terhadap 
program studi. Berdasarkan survey yang dilakukan dengan menggunakan G-form dan melalui 
Whats App respon alumni D III Administrasi Negara kepada angkatan 2015, 2016, 2017 dan 
2018. Dari total jumlah 360 alumni, yang memberikan respon hanya 62 alumni (17,2%), dan 
mereka rata-rata sudah memiliki pekerjaan tetap. Sementara yang masih mencari pekerjaan 
atau yang belum mendapatkan pekerjaan enggan untuk mengisi G-form. Beberapa diantara 
mereka menginginkan untuk melanjutkan studi ke jenjang Sarjana (S1). Sedangkan materi 
selama kuliah serta kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja sudah cukup 
memberikan kontribusi terhadap kapabilitas mereka dalam bidang pekerjaan yang ditekuni. 

 
Kata Kunci: tracer study, alumni, pekerjaan alumni 

 
 
 
 

PENDAHULUAN  

Alumni merupakan bagian yang tidak dapat 
terpisahkan dalam sebuah dunia pendidikan. Menurut 
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) alumni adalah 
orang-orang yang telah mengikuti atau tamat dari suatu 
sekolah atau perguruan tinggi (Riza, 2009). Peningkatan 
mutu kualitas pendidikan juga dapat dilihat dari 
terciptanya lulusan yang berkualitas. Keberadaan sebuah 
perguruan tinggi ditentukan oleh kualitas lulusan 
(Zulaifah, 2007). Menurut Suyati (2011) kualitas 
pendidikan dinilai dari alumni berupa lama tunggu 
alumni untuk mendapatkan pekerjaan sejak alumni 
tersebut menyandang status sebagai alumni. Hal tersebut 
membuktikan bahwa seberapa cepat alumni 
mendapatkan pekerjaan menjadi pembuktian bahwa 
kualitas alumni tersebut memang sesuai dengan 
kebutuhan dunia kerja. Kualitas yang diharapkan dunia 
kerja juga menjadi tuntutan tersendiri bagi institusi 
tertentu untuk mengembangkan kualitas SDM yang 
memiliki kualitas dan daya saing (Afia, Chandra, & Pusari, 
2022).  

Akan tetapi sering sekali keberadaan alumni tidak 
terorganisir dengan baik, sehingga masih terjadi 
ketidaksesuaian data alumni dengan kenyataan yang ada. 
Setiap tahunnya Universitas Negeri Surabaya 
menamatkan ratusan mahasiswa dari berbagai jurusan, 
salah satunya Program Studi D III Administrasi Negara. 

Padahal salah satu aspek yang menentukan kualitas 
program studi adalah dengan melihat kualitas alumni 
program studi. Untuk menghasilkan lulusan yang 
berkualitas maka setiap program studi wajib menyusun 
kurikulum yang mengacu pada KNNI didang pendidikan 

tinggi. Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KNNI) 

merupakan kerangka perjenjangan kualifikasi kompetensi 
yang dapat menyandingkan, menyetarakan, 
mengintegrasikan antara bidang pendidikan dan bidang 
pelatihan kerja serta pengalaman kerja dalam rangka 
pemberian pengakuan kompetensi kerja sesuai dengan 
struktur pekerjaan di berbagai sektor (Peraturan Presiden 
Nomor 8 Tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi 
Nasional Indonesia, 2012). Berdasarkan permasalahan 
tersebut, maka perguruan tinggi khususnya pada program 
studi membutuhkan kegiatan tracer study untuk melihat 
rekam studi jejak lulusan. Penelusuran lulusan (tracer 
study) merupakan bagian penting dari aktivitas sebuah 
lembaga pendidikan (Wuradji, Muhyadi, & Alip, 2010).  

Tracer Study adalah salah satu kegiatan yang 

dipergunakan untuk mengetahui kepuasan pemanfaatan 
lulusan dan keberlanjutan penyerapan lulusan. Studi 
penelusuran (tracer study) memiliki fokus utama untuk 
memperoleh informasi mengenai lulusan yang sudah 
bekerja dan belum bekerja, sebagai bahan pengambilan 
kebijakan dalam pengembangan institusi (Afia et al., 
2022). Hasil tracer study dapat digunakan perguruan 
tinggi untuk mengetahui keberhasilan proses pendidikan 
yang telah dilakukan terhadap mahasiwanya (Hasan & 
Meuthia, 2011). 

Tracer Study menyediakan informasi berharga 
mengenai hubungan antara pendidikan tinggi dan dunia 
kerja professional, menilai relevansi pendidikan tinggi, 
informasi bagi pemangku kepentingan (stakeholder) dan 
kelengkapan akreditas bagi perguruan tinggi (M. N. 

Soemantri, 2010). Badan Akreditasi Nasional Perguruan 
Tinggi (BAN-PT) memiliki standar akreditasi yang harus 
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dipenuhi oleh program studi sarjana, salah satunya adalah 
mahasiswa dan lulusan (BAN-PT, 2008) 

Untuk membantu alumni dalam mendapatkan 
kesempatan bekerja, informasi mengenai karir bagi 
mereka juga dapat dilihat di mading prodi, jurusan, 
maupun fakultas. Selain itu info juga dapat diperoleh 
mahasiswa dengan mengakses website Unesa. Website 
tersebut menyediakan jendela sebagai wadah untuk 
berbagai informasi lapangan kerja sesuai dengan bidang 
keilmuan mahasiswa. Jalur informasi dan bimbingan karir 
juga dapat diperoleh mahasiswa melalui ikatan alumni 
mahasiswa Unesa. Layanan informasi dan bimbingan 
karir pun dilaksanakan di tingkat prodi. Disamping itu, 
dalam rangka memastikan lulusan Prodi DIII Administrasi 
Negara dapat diterima oleh pengguna, maka pihak prodi 
melakukan diskusi dengan stakeholder dan pihak 
pengguna lulusan dalam rangka pengembangan 
kurikulum. Selain itu, prodi melakukan diskusi dengan 
alumni dalam rangka melakukan perbaikan kurikulum, 
sehingga kemampuan dan keilmuan lulusan Prgram Studi 
DIII Administrasi Negara sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Oleh karena itu, studi penelusuran alumni perlu 
dilakukan agar lembaga pendidikan tinggi –khususnya 
Program Studi D III Administrasi Negar dapat melakukan 
perbaikan-perbaikan demi peningkatan kualifikasi para 
lulusan yang siap memasuki dunia kerja. 

 

METODE 

Penelitian ini adalah penelitian survey dengan 
sampel para alumni, yang bertujuan untuk menjaring 
informasi tentang terserapnya lulusan Program Studi D III 
Administrasi Negara (mahasiswa angkatan 2015, 2016 dan 
2017). Penelitian survey adalah penelitian yang dilakukan 
pada populasi besar maupun kecil dengan data yang 
dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari 
populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadian-kejadian 
relatif, distribusi, dan hubungan-hubungan antar variabel 
sosiologis maupun psikologis. 

Metode pengumpulan data yang dipergunakan 
adalah angket. Angket dikirimkan ke semua alumni 
dengan melibatkan beberapa mahasiswa, dan ada yang 
dikirim melalui pos, selain itu juga dengan melalui email 
juga WhatsApp. 

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan 
analisis data kualitatif (Sugiyono, 2003). Analisa deskriptif 
dipergunakan untuk mendeskripsikan data kuantitatif 
mengenai bidang pekerjaan alumni, sebab-sebab jika 
terjadi kesenjangan antara bidang pekerjaan dengan 

kompetansi alumni, kesesuaian kurikulum dengan kondisi 
lapangan, masa tunggu alumni sebelum memperoleh 
pekerjaan, mata kuliah yang mendukung pekerjaan, 
usulan materi baru, dan usulan tentang pengembangan 
fakultas. Adapun analisis data kualitatif dipergunakan 
untuk mengetahui fenomena yang terjadi dibalik data-data 
baik kuantitatif maupun kualitatif yang ada. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Responden dalam penelitian ini merupakan 
mahasiswa program studi D III Administrasi Negara 
angkatan tahun 2015, 2016, 2017, 2018. Responden yang 
telah mengirimkan respon kuisioner sebanyak 62 orang. 
Untuk melacak studi penelusuran ini menggunakan 
metode survey dengan cara mencari infromasi data 
alumni dengan google form melalui WhatsApp untuk 
mendapatkan informasi alumni. 

 
Table 1. Jumlah Responden pada Kuisioner  

No NIM Nama 
Tahun 
Lulus 

1 17040263005 Ahmad Faysal 2020 
2 16040263036 Azizah 

Rachmawati 
2019 

3 16040263041 Lulut Putri Indah 
Sari 

2019 

4 16040263002 Luthfiah Ningrum 
Efendy 

2019 

5 17040263008 Nurul Huda 2020 
6 16040263019 Rendy Adi Setya 2019 
7 15040263035 Achmad Aufa 

Anggarda 
2018 

8 17040263037 Adelia Indah 
Pertiwi 

2020 

9 18040263040 Afifah Putri 
Nur'aini 

2021 

10 17040263041 Ahmad Qushoiri 2020 
11 16040263024 Aqza Noviardini 

Putri 
2019 

12 17040263025 Arlinta Tri Arthati 2020 
13 16040263067 Aulia Maghfiroh 2019 
14 15040263007 Azkiyyah 

Mufarrokha 
2018 

15 18040263006 Bella Puspita 
Anggraini 

2021 

16 17040263032 Cilia Agu Monica 2020 
17 16040263022 Dian Anis Dikriana 2019 
18 18040263034 Diana Kholida 2021 
19 18040263023 Elena Firdausa 

Nugrahani 
2021 
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20 16040263086 Elizha Ertin Br 
Pasariboe 

2019 

21 17040263011 Elya Chendra 
Waliabeng 

2020 

22 17040263033 Erfa Ayu Alviana 2020 
23 16040263035 Fadila Widi Ayuni 2019 
24 16040263035 Fadila Widi Ayuni 2019 
25 17040263001 Fajar setia 

nurahman 
2021 

26 15040263028 Febi bekti pratiwi 2018 
27 17040263065 Firdatun Nazhifah 2020 
28 16040263060 Galuh Sasmita 2019 
29 17040263061 Gigih Agung 

Setyobudi 
2020 

30 16040263050 Hilmiaturrohmah 
Nur Fitri 
Ramdhani 

2021 

31 17040263022 Kallista Zalfaa 
Rifdah 

2020 

32 17040263015 Karina Alfani 
Pradita 

2020 

33 - Kholifahtus 
sholikah 

2019 

34 18040263014 Laily Dewi Indah 
Sari 

2021 

35 17040263014 Mahfudatin 
Rohmatika 

2020 

36 17040263021 Maulana Rois 
Abdillah 

2020 

37 16040263082 Mega mawarni 2020 
38 17040263007 Mila Syafira 

Alfiansyah 
2020 

39 17040263043 Nardiansyah 
Hidayat 

2020 

40 16040263049 Nila Rukhama 2019 
41 16040263079 Norma Ayu 

Anggraini 
2019 

42 - pingkan 2019 
43 15040263005 Putri Tiwi Puri 

Masiffah 
2018 

44 18040263004 Qilva Amalia Putri 
Zainny 

2021 

45 18040263056 Raffa Weybi 
Andio 

2021 

46 16040263047 Reni Setyoningsih 2019 
47 16040263078 Riece Marta Diana 2019 
48 16040263061 Rizky budiman 2021 
49 17040269006 Ronaldo Rendra 

Andyansah 
2020 

50 16040263044 Satrio Agung 
Pambudi 

2019 

51 17040263030 Shinta khoiril 
umami 

2020 

52 15040263032 Silvia Fathin 2019 

Furoidah 
53 18040263037 Siradj Aqshal Raul 

Zaenal 
2021 

54 1840263031 Siti Sri Utami 2021 
55 16040263010 Sylvia Syahril 

Ramdhani 
2019 

56 16040263008 Tarina Zuhrotun 
Nisa' Al Fiyyah 

2019 

57 15040263078 Ufi rahmi rozani 2018 
58 18040263024 Wimpi Margaret 

Illena Rossa 
2021 

59 170402630,, Yaen Miftakhul 
Laily 

2020 

60 17040263020 Yesika Destiana 
Refqiani 

2020 

61 16040263023 Yunia Tri 
Istikomah 

2019 

62 17040263029 Zun Ashofatul 
Khumailah 

2020 

Sumber: Data diolah, 2021 
 
 
 

Gambar 1. Jumlah Responden Berdasarkan Angkatan 

 
Sumber: Data diolah, 2021 
 

Di atas merupakan tabel jumlah responden 
berdasarkan angkatan. Pada tabel 1 dapat dilihat bahwa 
karakteristik alumni D III Administrasi Negara angkatan 

tahun 2015, 2016, 2017 dan 2018.  
Bahwa mahasiswa D III Administrasi Negara 

banyak mahasiswa dikalangan perempuan. Pada gambar 
jumlah responden berdasarkan angkatan dapat dilihat 
bahwa responden dari mahasiswa lulusan tahun 2018 
(angkatan 2015) sebanyak 5 orang, tahun 2019 sebanyak 
22 orang (angkatan 2016), tahun 2020 sebanyak 22 orang 
(angkatan 2017), dan mahasiswa lulusan tahun 2021 
sebanya 13 orang (angkatan 2018). Dengan demikian 
dapat diketahui bahwa sebagian besar alumni angkatan 
tahun 2015 – 2018 lulus dengan rerata lama studi yang 
ditempuh selama 3 tahun. Hal tersebut menunjukkan 
bahwa rata-rata alumni angkatan tahun 2015-2018 lulus 
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dengan tepat waktu yaitu masa studi yang ditempuh 
adalah 3 tahun.  

Penelusuran studi atau Tracer Study juga memiliki 
maksud untuk mengetahui daya serap kerja alumni (T. 
Tajidan, 2021). Alumni juga mampu bersaing dalam 
mendapatkan pekerjaan karena telah memiliki 
keterampilan dan skill (Rachmi Nurlaila, 2015). Adapun 
status pekerjaan alumni D III Administrasi Negara 
angkatan tahun 2015-2018 dapat dilihat pada gambar 
berikut. 

 

Gambar 2. Diagram Status Pekerjaan Responden 

 
Sumber: Data diolah, 2021 

 
Berdasarkan diagram diatas dapat diketahui bahwa 

status pekerjaan responden saat ini 
a. Pekerja full time sebanyak 37 orang atau 60% 
b. Sedang melanjutkan studi sebanyak 6 orang atau 9% 

c. Sebagai freelancer sebanyak 3 orang atau 5% 
d. Wirausaha sama sama sebanyak 3 orang atau 5% 
e. Sedang dalam proses pencarian pekerjaan sebanyak 13 

orang atau 21%. 
 

Alumni D III Administrasi Negara angkatan 2015-
2018  yang bekerja secara full time sebanyak 37 orang 
atau 60%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas alumni 
sudah mendapatkan pekerjaan yang memiliki waktu kerja 
penuh. Berarti berdasarkan informasi tersebut didapatkan 
bahwa pekerjaan utama saat ini sebagian besar adalah 
bekerja. Para alumni dari D III Administrasi Negara lebih 
banyak memilih untuk bekerja. Banyaknya alumni yang 
memilih bekerja full time memberikan gambaran bahwa 
sebagian besar lulusan D III Administrasi Negara terarah 
untuk menerapkan langsung ilmu yang didapatkan selama 

masa studi di perkuliahan serta memiliki skill yang 
dibutuhkan oleh dunia kerja, baik pekerjaan di lingkup 
instansi pemerintah maupun swasta. Selain itu dapat 
dikatakan bahwa mayoritas alumni yang memilih bekerja 

secara full time bertujuan untuk meningkatkan 
kesejahteraan. 

Tidak semua alumni D III Administrasi Negara 
angkatan 2015-2018 memlih untuk bekerja, sebagian ada 
yang memilih untuk melanjutkan studi. Jika dilihat pada 
diagram di atas (gambar 2), alumni D III Administrasi 
Negara angkatan tahun 2015-2018 yang memilih 
melanjutkan studi sebanyak 6 orang atau 9%. Keinginan 
mereka untuk melanjutkan studi ini bertujuan untuk ingin 
mengembangkan ilmu yang didapatkan sebelumnya. 
Salah satu hal yang menjadi pertimbangan dalam 
melanjutkan studi dapat dikarenakan ketidakpuasan akan 
ilmu yang telah dimiliki sebelumnya selama masa studi di 
Prodi D III Administrasi Negara.  Sehingga demi 
menguasai kemampuan yang mereka miliki inilah mereka 
memilih untuk melanjutkan studi.  

Sebagian alumni D III Administrasi Negara juga 
ada yang memilih untuk menjadi freelancer yaitu 
sebanyak 3 orang atau 5%. Beberapa alumni tersebut 
memilih untuk menjadi freelancer dikarenakan ingin 
bekerja tanpa terikat sehingga memiliki kebebasan dalam 
mengatur waktu sesuai dengan keinginan mereka. Alasan 
lain lebih memilih menjadi freelancer daripada bekerja 
atau melanjutkan studi adalah beberapa alumni D III 
Administrasi sudah mengetahui kemampuan serta minat 
yang mereka miliki. Selain itu beberapa alumni tersebut 
juga memiliki flesibilitas untuk bisa bekerja kapan saja 
dan dimana saja namun harus bisa mengatur dan 
mengukur kemampuan. Tidak hanya mengatur waktu 
namun juga mengatur keuangan.  

Selain menjadi freelancer, terdapat beberapa 
alumni D III Administrasi Negara angkatan tahun 2015-

2018 yang memilih menjadi wirausaha. Sebanyak 3 orang 
atau 5% memilih untuk menjadi wirausaha daripada 
bekerja, melanjutkan studi atau menjadi freelancer. 
Alumni yang memilih menjalankan usaha dibandingkan 
bekerja umunya lebih didasarkan karena motivasi pribadi. 
Beberapa alumni D III Administrasi memiliki 
passion/keinginan pribadi untuk menjadi wirausaha. Pada 
umumnya memilih untuk menjalankan usaha yang 
bekerjasama dengan teman atau saudara. Selain itu 
mereka sebelumnya memiliki usaha semasa menjalankan 
studi dan memilih untuk mengembangkan usahanya 
untuk menjadi lebih besar setelah lulus. Para alumni yang 
memilih untuk wirausaha juga memiliki waktu yang 
fleksibel dalam menjalankan usaha karena mereka yang 
memiliki usaha umumnya tidak mengenal waktu. 

Berdasarkan pada diagram di atas, urutan kedua 
terbanyak dalam status pekerjaan alumni D III 
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Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 adalah 
alumni yang sedang dalam proses mencari pekerjaan. 
Alumni D III Administrasi negara angkatan tahun 2015-
2018 yang masih dalam proses mencari pekerjaan 
sebanyak 13 orang atau 21%.  Mereka pernah mengajukan 
lamaran pada suatu instansi namun masih belum diterima 
di dunia kerja. Salah satu penyebab alumni masih dalam 
proses mencari pekerjaan dikarenakan salah satunya yaitu 
tidak mempunyai koneksi. Koneksi sesama teman sangat 
dibutuhkan untuk mengetahui informasi terkait pekerjaan 
yang akan dicari oleh lulusan. Penyebab lainnya dapat 
dikarenakan oleh terbatasnya keterampilan dasar atau skill 
yang dimiliki, padahal dalam dunia kerja yang 
dibutuhkan tidak hanya kemampuan akademis, namun 
keterampilan atau kemampuan non akademis juga 
menjadi faktor penting dalam penyerapan lulusan di 
dunia kerja. Hal lain adalah faktor dari pribadi alumni 
yaitu percaya diri dan siap untuk memasuki dunia kerja. 
Dalam dunia kerja yang penuh persaingan maka kesiapan 
mental sangat dibutuhkan untuk memasuki dunia kerja 
karena hal tersebut menjadi modal dasar untuk 
mendapatkan pekerjaan yang tepat serta mencapai 
kesuksesan dalam berkarier.  

Dengan demikian dari diagram diatas dapat 
disimpulkan bahwa mayoritas responden yaitu alumni D 
III Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 
memiliki status pekerjaan sebagai pekerja full time dengan 

presentase 60% (37 orang dari 62 responden). 
 
Table 2. Jumlah Responden Berdasarkan Status Pekerjaan  

STATUS PEKERJAAN JUMLAH 

Bekerja Full Time 37 

Sedang Melanjutkan Studi 6 

Wirausaha 3 

Sedang mencari Pekerjaan 13 

Freelencer 3 

Total Responden 62 

Sumber: Data diolah, 2021 
 
 Alumni D III Administrasi Negara angkatan 
tahun 2015-2018 dalam mencari pekerjaan maupun yang 
sudah bekerja, sebelumnya akan mencari cara untuk 

mendapatkan informasi terkait dengan penyerapan 
lulusan dalam dunia kerja. Cara mendapatkan pekerjaan 
merupakan sumber informasi bagi alumni D III 
Administrasi Negara dalam rangka mendapatkan 
pekerjaan. Adapun sumber informasi pekerjaan alumni D 
III Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 dapat 
dilihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 3. Grafik Sumber Informasi Pekerjaan 

Responden 

 
Sumber: Data diolah, 2021 

 
Diatas merupakan tabel sumber informasi 

pekerjaan yang diperoleh responden, dapat dilihat bahwa 
responden mendapat informasi pekerjaan melalui media 
social dan website resmi perusahaan merupakan yang 
paling banyak yaitu 38 orang dengan presentase 38,73% 
dari jumlah keseluruhan responden. Responden yang 
mendapat informasi pekerjaan dari kerabat dekat 
sebanyak 12 orang atau 12,3%, dan 2,4% atau sebanyak 2 
orang yang mendapat informasi pekerjaan dari job fair. 

Media social dan website resmi perusahaan 

merupakan sumber informasi pekerjaan yang paling dicari 
oleh para alumni. Hal tersebut dikarenakan media social 
merupakan media online yang paling banyak diakses oleh 
banyak orang khususnya anak muda. Sehingga informasi 
terkait pekerjaan sangat mudah untuk ditemukan dalam 
media social.  

Selain media social, website resmi perusahaan juga 
merupakan sumber informasi yang paling banyak dicari 
oleh para alumni D III Administrasi Negara. Website 
perusahaan biasanya menampilkan terkait pekerjaan yang 
dibutuhkan oleh perusahaan. Selain itu ada beberapa 
perusahaan yang terus mengaupdate terkait informasi 
pekerjaan yang ada di perusahaan. Dengan demikian hal 
tersebut menunjukkan bahwa teknologi informasi dan 
digital memberikan kemudahan bagi alumni D III 
Administrasi Negara angkatan 2015-2018 dalam mencari 



 
JPSI (Journal of Public Sector Innovations), Vol.7, No.1, November 2022 Bagian judul artikel… 

 

53 

informasi pekerjaan serta menjadi sumber informasi yang 
paling banyak digunakan oleh alumni D III Administrasi 
Negara angkatan 2015-2018. 

Disamping media social dan website perusahaan 
yang menjadi sumber informasi, alumni D III 
Administrasi Negara angkatan 2015-2018 juga 
mendapatkan infomasi pekerjaan dari teman atau kerabat 
dekat. Alumni D III Administrasi yang mendapatkan 
sumber informasi pekerjaan dari kerabat sebanyak 12 
orang atau 12,3%. Kerabat disini merupakan relasi untuk 
mengetahui informasi terkait pekerjaan yang akan dicari 
oleh lulusan. Kerabat tersebut memberikan informasi 
terkait pekerjaan dan penyerapan lulusan di dunia kerja 
juga memberikan saran dan masukan kepada alumni. 

Job fair juga merupakan sumber informasi yang 
digunakan oleh alumni D III Administrasi Negara 

angkatan tahun 2015-2018 dalam mendapatkan informasi 
pekerjaan, yaitu sebanyak 2 orang atau 2,4%. Job fair 
merupakan wadah bagi perusahaan-perusahaan untuk 
berinteraksi dan bertemu dengan pencari kerja. Virtual 
Job Fair juga diadakan oleh Universitas Negeri Surabaya 
melalui Unesa Career Center (UCC) yang bergerak dalm 
bidang pengembangan karir dan kewirausahaan 
mahasiswa. Para alumni yang memilih untuk 
mendapatkan informasi pekerjaan melalui job fair 
dikarenakan dapat menghemat waktu dan biaya.  
 Keterserapan alumni D III Administrasi Negara 
angkatan tahun 2015-2018 dalam dunia kerja dapat 
dilihat dari masa tunggu alumni dalam memperoleh 
pekerjaan. Adapun masa tunggu alumni D III 
Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 dapat 
dilihat pada gamar berikut. 

Gambar 4. Diagram Masa Tunggu Responden 
Memperoleh Pekerjaan 

 
Sumber: Data diolah, 2021 

 
Diatas merupakan diagram masa tunggu responden 

dalam memperoleh pekerjaan. Masa tunggu tertinggi 

responden adalah 1-3 bulan dengan presentase 50%, 
dalam masa tunggu >12 bulan dan 4-6 bulan memiliki 
kesamaan presentase yaitu 16% selain itu dalam masa 
tunggu 10-12 bulan dengan presentase 15% dan 7-9 bulan 
sebanyak 3%. 

Masa tunggu memperoleh pekerjaan merupakan 
waktu yang dibutuhkan responden yaitu alumni D III 
Administrasi Negara untuk mendapatkan pekerjaan 
terhitung sejak wisuda. Mayoritas alumni D III 
Administrasi Negara mempunyai jangka waktu selama 1-3 
bulan dengan presentase 50%. Hal tersebut menunjukkan 
bahwa mayoritas alumni D III Administrasi Negara sangat 
cepat mendapatkan pekerjaan setelah menyelesaikan 
studinya. Cepatnya alumni dalam mendapatkan pekerjaan 
dapat terjadi karena waktu kelulusan yang tepat dan 
sesuai dengan masa penerimaan kerja. Selain itu juga 

dikarenakan faktor keterampilan dan skill yang dimiliki 
oleh alumni sesuai dengan yang dibutuhkan oleh 
perusahaan atau instansi terkait sehingga diterima oleh 
perusahaan atau instansi tersebut. 

Adapun masa tunggu alumni D III Adminitsrasi 
Negara angkatan tahun 2015-2018 dalam memperoleh 
pekerjaan yang membutuhkan waktu paling lama adalah 
selama >12 bulan dengan presentase 16%. Hal tersebut 
menunjukkan bahwa membutuhkan waktu lama bagi 
alumni D III Administrasi Negara dalam memperoleh 
pekerjaan. Lamanya waktu dalam memperoleh pekerjaan 
dapat terjadi karena kemungkinan waktu kelulusan yang 
kurang sesuai dengan masa penerimaan kerja. Selain itu 
juga dapat disebabkan oleh faktor pribadi alumni, baik 
faktor internal maupun eksternal. Persaingan di dunia 
kerja yang semakin ketat juga menjadi faktor untuk 

memperoleh pekerjaan, dikarenakan dalam dunia kerja 
suatu perusahaan atau instansi membutuhkan calon 
pegawai yang siap bekerja sehingga kesiapan mental 
maupun kemampuan diri merupakan hal yang penting 
dan berdampak pada rata-rata jangka waktu yang lama 
bagi alumni dalam memperoleh pekerjaan.  

Alumni D III Administrasi Negara angkatan tahun 
2015-2018 telah menempuh semua mata kuliah dalam 
masa studi. Mata kuliah tersebut menjadi penunjang bagi 
alumni D III Administrasi Negara dalam pekerjaan yang 
dilakukan di suatu instansi atau perusahaan. Adapun mata 
kuliah yang telah didapatkan selama masa studi oleh 
Alumni D III Administrasi Negara angkatan tahun 2015-
2018 sebagai penunjang dalam pekerjaan dapat dilihat 
pada gambar berikut. 
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Gambar 5. Mata Kuliah Penunjang dalam Pekerjaan 
Responden 

 
Sumber: Data diolah, 2021 

 
Diatas merupakan data mata kuliah penunjang 

dalam pekerjaan responden. Dimana mata kuliah 
Administrasi umum dan Kearsipan memiliki jumlah 
pilihan respon terbanyak yaitu sebanyak 23 data atau 18% 
dari 131 data, kemudian mata kuliah Keuangan, 
Perpajakan dan Kompensasi sebanyak 16 data atau 13%, 
Pelayanan Publik sebanyak 15 data atau 12%. 

Mata kuliah Administrasi Umum dan Kearsipan 
merupakan mata kuliah yang paling banyak berkontribusi 
dan dibutuhkan sebagai penunjang dalam pekerjaan yaitu 
sebanyak 18%. Hal tersebut dikarenakan baik di setiap 
instansi maupun perusahaan pasti membutuhkan 
administrasi umum dan kerasipan untuk menunjang 
kegiatan dan melaksanakan pekerjaan. Sehingga dengan 
mata kuliah Administrasi Umum dan Kearsipan yang 
telah diperoleh oleh alumni selama masa studi dapat 
sesuai dengan kebutuhan dunia kerja.  

Adapun urutan kedua mata kuliah yang banyak 
berkontribusi sebagai penunjang dalam pekerjaan bagi 
alumni D III Administrasi Negara adalah mata kuliah 
Keuangan, Perpajakan dan Kompensasi sebanyak 13%. 
Keuangan dan Kompensasi merupakan bidang ilmu yang 
banyak dibutuhkan oleh banyak instansi pemerintah 
maupun perusahaan. Sedangkan perpajakan juga 
merupakan bidang ilmu yang dibutuhkan khususnya bagi 
instansi pemerintah. Dengan demikian mata kuliah 
Keuangan, Perpajakan, dan Kompensasi yang telah 
didapatkan oleh alumni D III Administrasi Negara selama 
masa studi dapat sesuai dengan kebutuhan dunia kerja 
sehingga menjadi penunjang dalam pekerjaan. 

Selain mata kuliah Keuangan, Perpajakan, dan 

Kompensasi, mata kuliah penunjang lain dalam 
memperoleh pekerjaan alumni D III Administrasi Negara 

adalah Pelayanan Publik sebanyak 12%. Bidang ilmu 
Pelayanan Publik merupakan bidang ilmu yang 
dibutuhkan oleh alumni yang akan memasuki dunia kerja 
khususnya di tingkat instansi pemerintah. Apabila 
memasuki dunia kerja di lingkup pemerintahan maka 
mata kuliah Pelayanan Publik dapat menjadi penunjang 
dalam bekerja.  

Disamping beberapa mata kuliah yang telah 
ditempuh selama masa studi yang menjadi penunjang 
dalam pekerjaan, namun alumni D III Administrasi 
Negara angkatan tahun 2015-2018 juga mengalami 
hambatan dalam pekerjaan. Hambatan tersebut timbul 
dari internal maupun eksternal dari alumni sendiri. 
Hambatan yang dialami oleh alumni D III Administrasi 
Negara angkatan tahun 2015-2018 dapat dilihat pada 
gambar berikut. 

 

Gambar 6. Diagram Hambatan Responden dalam 
Pekerjaan 

 
Sumber: Data diolah, 2021 

 
Diatas merupakan diagram hambatan yang dimiliki 

responden dalam pekerjaan, yaitu : 
a. Belum memiliki hambatan sebanyak 28 orang atau 

52% 
b. Mengalami permasalahan dalam adaptasi sebanyak 

19 orang atau 35% 
c. Memilih gaji yang tergolong kecil sebanyak 1 orang 

atau 2% 
d. Minim penggunaan teknologi sebanyak 1 orang atau 

2% 
e. Sistem internal perusahaan yang kurang sehat 

sebanyak 2 orang atau 4% 
f. Lain lain sebanyak 3 orang atau 5% 

 
Alumni D III Administrasi Negara angkatan tahun 

2015-2018 sebanyak 28 orang atau 52% belum memiliki 
hambatan dalam pekerjaan. Hal tersebut menunjukkan 
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bahwa mayoritas alumni D III Administrasi Negara dapat 
menyesuaikan serta beradaptasi pada lingkungan 
pekerjaan yang mereka dapatkan. Selain itu hambatan 
tersebut belum muncul dapat disebabkan kesiapan mental 
yang dimiliki alumni D III Administrasi Negara dalam 
memasuki dunia kerja yang penuh persaingan. Disamping 
itu kemampuan akademik maupun skill menjadi faktor 
penting dalam pekerjaan sehingga para alumni D III 
Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 belum 
memiliki hambatan dalam hambatan. 

Hambatan yang dimiliki oleh alumni D III 
Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 salah 
satunya adalah mengalami permasalahan dalam adaptasi 
yaitu sebanyak 19 orang atau 3%. Permasalahan dalam 
adaptasi di dunia kerja dapat muncul karena kurangnya 
kesiapan mental alumni untuk memasuki dunia kerja. 
Masa transisi dari mahasiswa menjadi seorang pekerja 
menimbulkan kebingungan tersendiri dan butuh 
melakukan adaptasi baik adaptasi pada lingkungan kerja 
maupun adaptasi pada pekerjaaan. Permasalahan 
adapatasi pada pekerjaan muncul karena mengalami 
kesulitan dalam menangani pekerjaan mereka. Dengan 
demikian kesiapan mental maupun riset terkait informasi 
pekerjaan merupakan faktor penting bagi alumni D III 
Administrasi Negara agar hambatan seperti permasalahan 
dalam adaptasi baik pada lingkungan kerja maupun 

adaptasi terhadap pekerjaan dapat teratasi dengan baik.  
Hambatan dalam pekerjaan yang dimiliki alumni 

D III Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 
adalah gaji tergolong kecil sebanyak 1 orang atau 2%. Gaji 
yang tergolong kecil juga dapat menjadi hambatan bagi 
alumni terhadap motivasi kerja sehingga dapat 
berpengaruh pada pekerjaan. Hambatan lain yang 
dimiliki alumni D III Administrasi Negara yaitu minimnya 
penggunaan teknologi sebanyak 1 orang atau 2%. 
Perkembangan zaman saat ini menuntut setiap orang 
untuk menguasai teknologi khususnya dalam melakukan 
pekerjaan sehingga teknologi informasi merupakan faktor 
penting bagi alumni ketika memasuki dunia kerja. 
Dengan demikian minimnya penguasaan teknologi 
merupakan hambatan bagi alumni dalam pekerjaan. 

Sistem internal yang kurang sehat juga meenjadi 
hambatan yang dialami oleh alumni D III Administrasi 
angkatan tahun 2015-2018 yaitu sebanyak 2 orang atau 4%. 
Sistem internal yang kurang sehat dapat muncul karena 
budaya organisasi di suatu perusahaan atau instansi yang 
kurang sehat dan mendukung sehingga hal tersebut 
berpengaruh dalam melakukan pekerjaan dan menjadi 
hambatan dalam pekerjaan. 

Adapun hambatan lain-lain yang dimiliki D III 
Administrasi Negara angkatan tahun 2015-2018 yaitu 
sebanyak 3 orang atau 5%. Hambatan lain-lain ini dapat 
berupa kesulitan berbahasa Inggris, persaingan ketat dan 
minimnya pekerjaan, beban kerja yang terlalu berat serta 
komunikasi  dan hubungan dengan rekan kerja.   

PENUTUP 

Simpulan 
Berdasarkan hasil survei yang dilakukan dengan 

menggunakan G-form melalui Grup WhatsApp yang ada 
pada tiap angkatan, respon alumni D III Administrasi 

Negara kepada angkatan 2015, 2016, 2017 dan 2018 dapat 
disimpulkan bahwa jumlah alumni pada empat angkatan 
(2015, 2016, 2017 dan 2018) dengan jumlah 8 kelas. 
Diasumsikan setiap angkatan berjumlah dua (2) kelas, 
dimana setiap kelas rerata mahasiswa 45 mahasiswa, 
sehingga total berjumlah kurang lebih 360 alumni. Alumni 
yang memberikan respon terhadap pertanyaan yang 
dibagikan peneliti kepada grup alumni melalui G-Form 
hanya 62 alumni (17,2%). Semakin lama alumni tersebut 
lulus semakin sedikit jumlah respon yang diberikan juga 
keberadaan mereka. Rata rata alumni yang merespon 
adalah mereka yang telah memiliki pekerjaan tetap (60%).  
Rata-rata alumni yang baru lulus enggan memberikan 
respon melalui G-Form karena mereka belum 
mendapatkan pekerjaan atau masih mencari pekerjaan, 

enggan untuk mengisi tracer study ini, adanya keinginan 
beberapa alimni D III Administrasi Negara untuk 
melanjutkan jenjang studi lebih tinggi, sumber informasi 
untuk memperoleh pekerjaan diperolehdari media social 
(38 %). Masa tunggu dalam mendapatkan pekerjaan 50% 
alumni dibawah tiga bulan. Matakuliah penujang dalam 
pekerjaan mereka didominasi oleh mata kuliah 
Administrasi Umum dan Kearsipan,  Mata Kuliah 
Pelayanan Publik dan mata kuliah Analisis jabatan dan 
Analisis Beban Kerja. 

. 
Saran 

Karena sulitnya malakukan penelusuran alumni, 
perlunya  pendataan bagi mahasiswa untuk mengisi form 
yang disiapkan oleh Bagian Administrasi di masing- 
masing Program Studi sebelum mereka wisuda, 
disamping itu dengan semakin intensnya informasi 
lowongan kerja yang di publish melalui  Job Placement 
Center UNESA, ketertarikan alumni untuk membuka web 
UNESA semakin meningkat. 
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