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Abstrak

Industri kuliner memiliki peranan yang penting terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) di Indonesia.
tahun 2023 industri makanan dan minuman memberikan sumbangan sebesar 39,10% pada PDB industri
non migas dan 6,55% pada PDB nasional. J.A. Seafood merupakan salah satu umkm kuliner yang berada
di Provinsi Jambi. Dalam menjalankan usahanya J.A seafood sudah meggunakan media digital. J.A seafood
menggunakan intsagram, wa, grabfood, gofood, dan shoopefood sebagai media pemasaran. Jumlah
pengikut mitra saat ini sebanyak 6.070 orang. Jumlah pengikut yang banyak ini memberikan kesempatan
kepada J.A seafood untuk lebih mengembangkan usahanya. Tujuan dari dilakukannya pengabdian
masyarakat pada mitra adalah: Mempermudah mitra melakukan pemasaran dengan menggunakan 1 link
saluran bisnis melalui linktree. Hasil pengabdian pada masyarakat yaitu mitra (J.A seafood) telah memiliki
linktree yang dicantumkan pada akun instagram, sehingga memudahkan para konsumen untuk melakukan
pembelian. Penggunaan linktree juga memberikan akses yang lebih mudah kepada konsumen dalam satu
tautan. Bagi mitra pengunaan linktree dapat meningkatkan aksesibilitas, dengan satu tautan, mitra dapat
menjangkau lebih banyak pelanggan di berbagai platform dan pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan.

Kata Kunci: Wirausaha, Mahasiswa, Pemasaran, Linktree

Abstract

The culinary industry plays a significant role in Indonesia's regional Gross Domestic Product (GDP).
In 2023, the food and beverage industry contributed 39.10% to the non-oil and gas industrial GDP and 6.55%
to the national GDP. J.A. Seafood is one of the culinary msmes located in Jambi Province. In running its
business, J.A. Seafood already utilizes digital media. J.A. Seafood uses instagram, whatsapp, grabfood,
gofood, and shopeefood,as its marketing channels. The business has a total of 6,070 followers. This large
following presents an opportunity for J.A. Seafood to further expand its business. The objectives of the
community service project for the partner business are: to facilitate easier marketing for the partner by
integrating all business channels into one link through linktree. The outcome of the community service project
is that the partner business (J.A. Seafood) now has a linktree link displayed on its instagram account, making
it easier for consumers to make purchases. The use of linktree also provides more convenient access for
consumers through a single link. For the partner business, the use of linktree increases accessibility, allowing
the partner to reach more customers across various platforms, ultimately leading to increased sales.

Keywords: Entrepreneurship, Student, Marketing, Linktree

jalan Making Indonesia 4.0. Industri kuliner

1. PENDAHULUAN (UMKM) telah menyebar ke seluruh wilayah
Indonesia (Halim et al., 2023)
Industri kuliner memiliki peranan yang J.A. Seafood merupakan salah satu

penting terhadap Produk Domestik Regional UMKM kuliner yang berada di Provinsi Jambi.
Bruto (PDB) di Indonesia. Tahun 2023 industri J.A seafood merupakan usaha kuliner yang
makanan dan minuman  memberikan didirikan oleh 2 orang mahasiswa Universitas
sumbangan sebesar 39,10% pada PDB Jambi. Nama J.A Seafood berasal dari salah
industri non migas dan 6,55% pada PDB satu pendiri UMKM ini yaitu Jainal Abidin.
nasional (Antara, 2024). Industri makanan Provinsi Jambi merupakan provinsi yang
dan minuman adalah salah satu sektor banyak memiliki hasil laut yang segar. Bila
prioritas pengembangan sesuai dengan peta  hasil laut tersebut dijual tanpa adanya proses
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pengolahan maka nilai dari produk tersebut
menjadi rendah , Oleh karena itu J.A. Seafood
mencoba mengolah hasil laut sehingga
memperoleh value added vyang tinggi
(Mukhtasor et al., 2021; Novianti et al., 2023),
membantu para nelayan, menyerap tenaga
kerja dan meningkatkan perekonomian daerah
(Lahtinen et al.,, 2025). Proses produksi
dimulai dari pembelian bahan baku segar
hasil tangkapan nelayan yang kemudian
diolah menjadi makanan siap santap dan
dijual kepada para konsumen melalui media
pemasaran digital.

Pemasaran digital produk merupakan
model pemasaran yang banyak dilakukan saat
ini. Beberapa penelitian mengemukan bahwa
pemasaran digital mempermudah pemasaran
(Cuevas-Vargas et al., 2024; Kilay et al.,
2022),inovasi dan mengurangi biaya (Wijaya
et al.,, 2025; Yendra et al., 2024). Saat ini
UMKM telah banyak menggunakan
pemasaran digital untuk memasarkan hasil
produksinya. Pemasaran digital akan
memberikan kemudahan baik untuk produsen
maupun konsumen dalam mempromosikan,
memilih dan memesan produk.

Penggunaan media digital yang
beragam mempermudah konsumen untuk
berbelanja. Media sosial seperti whatsapp,
Instagram, Tiktok Shop merupakan media
sosial yang digunakan para UMKM untuk
memasarakan hasil usahanya. Untuk lebih
mempermudah konsumen dalam melakukan
transaksi pencantuman pemasaran pada satu
link aplikasi sangatlah tepat, Salah satu
aplikasi yang dapat digunakan untuk
memberikan kemudahan pada konsumen
mengunjungi  website penjualan adalah
aplikasi Linktree (Hariani et al., 2022)
Linktree merupakan situs pembuatan link
yang mengarah pada media social (Ginting et
al., 2023; Samriana & Saputri, 2024).

Bagi UMKM, penggunaan linktree
dapat memberikan kemudahan kepada calon
konsumen dalam menemukan berbagai
saluran bisnis melalui satu landing satu page
saja. Dalam aplikasi linktree ini UMKM dapat
mencantumkan  berbagai link  aplikasi
pemasaran yang bisa digunakan seperti
shopee, Lazada, gofood, grabfood,
maximfood, whatsapp, alamat UMKM dan
lainnya (Hariani etal., 2022; Lady & Jessy, 2024).
Dari beberapa pengabdian yang telah
dilakukan, penggunaan aplikasi linktree masih
jarang digunakan oleh para UMKM.
Pengabdian masyarakat kali ini akan
membantu para UMKM agar bisa mempunyai
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aplikasi linktree sebagai bentuk pemasaran
digital yang lebih efektif.

Saat ini berbagai media sosial telah
digunakan sebagai pemasaran produk/jasa
dari kegiatan usaha diantaranya adalah IG,
FB, WA dll) (Amaliah et al., 2021; Pathak &
Kaushik, 2024; Salonen et al., 2024). Dalam
menjalankan usahanya J.A Seafood sudah
menggunakan media digital. J.A Seafood
menggunakan instagram, WA, grabfood,
gofood, shoopefood dan shopeeofood sebagai
media pemasaran. Jumlah pengikut mitra
sebesarnyak 6.070 orang.

Adapun menu yang dihasilakan oleh
j.a seafood adalah: seafood tumpah, kepiting
mix, lobster mix, kerrang ijo, kerrang simping,
kerang dara, cumi — cumi, baby gurita, sotong,
remis, tutut, kepah yang dimasak dengan 4
macam bumbu, yaitu rempah pedes, rempah
manis pedes, rempah kuning, dan saus

padang. Gambar 1.1. akan memperllhatkan

j.a_t aeafoodl

R4 nh Jambi ™

Gambar 1. Menu yang ditawarkan J.A
Seafood

Meskipun sudah melalukan
pemasaran melalui media digital, tetapi saat
ini J.A Seafood belum memiliki Linktree. Pada
pengabdian tahun 2024 vyang dijadikan
sebagai mitra adalah J.A Seafood, hal ini

dikarenakan: (1) Usaha J.A seafood
merupakan usaha kuliner yang telah
menggunakan  aplikasi  digital  dalam

pemasaranya; (2) J.A. Seafood merupakan
usaha vyang dilakukan oleh mahasiswa
Universitas Jambi; dan (3) J.A Seafood
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mengolah hasil laut provinsi Jambi sehingga
memiliki value added yang lebih besar.

Tujuan dari dilakukannya pengabdian
masyarakat pada mitra adalah: (1)
mempermudah mitra melakukan pemasaran
dengan menggunakan 1 link saluran bisnis
melalui linktree. Tujuan ini untuk mendukung
restra universitas Jambi dan Visi UNJA
menjadi A World Class Entrepereneurship
University pada tahun 2029 (UNJA, 2023)
Pengabdian yang telah dan akan dilakukan
juga akan mencakup pada sasaran capaian
yaitu Technology for Digital Transformation.
Bila dikaitkan dengan MBKM pengabdian ini
sesuai dengan tujuan MBKM vyaitu
meningkatkan kompetensi lulusan, baik soft
skills maupun hard skills agar lebih siap dan
relevan dengan kebutuhan zaman (Kampus
Merdeka, 2024). Fokus pengabdian pada
mitra adalah memberikan pelatihan pada mitra
dalam membuat aplikasi pemasaran dengan
satu link atau lebih dikenal dengan linktree.
Dengan adanya linktree ini maka mitra dapat
membuat berbagai alamat media pemasaran
digital dan alamat mitra dalam satu aplikasi,
sehingga memudahkan para konsumen untuk
melakukan pembelian.

METODE

Pelaksanaan pengabdian pada

masyarakat ini dilakukan dengan dibagi
kedalam 3 tahapan yaitu:
1. Tahap persiapan. Tim pengabdian

melakukan survey awal terhadap mitra,
mengidentifikasipermasalahan yang
dihadapi mitra. Kemudian dilakukan
Perencanaan dan kolaborasi dengan Mitra.
Perencanaan mencakup jadwal kegiatan,
metode pelaksanaan dan evaluasi.
Kolaborasi dengan mitra agar kegiatan
dapat berjalan dengan lancar
Pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan
metode :

Penyampaian materi. Materi yang
disampaikan adalah aplikasi linktree,
tujuan dan manfaat serta proses
penginstalan dan peggunaannya.
Pelatihan. Kemudian dilakukan
pelatihan aplikasi linktree yang
disampaikan oleh tim pengabdian
kepada mitra. Dilanjutkan dengan
pembuatan laporan keuangan yang
sesuai dengan standar akuntansi.
Dilakukan  diskusi  antara
pengabdian dengan mitra

tim
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3. Setelah dilakukan pengabdian selanjutnya
dilakukan monitoring dan evaluasi oleh tim
pengabdian kepada mitra.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan pengabdian dimulai dengan
tim pengabdian mengunjungi outlet mitra.
Pada tahap awal tim pengabdian melakukan
diskusi dengan mitra tentang usaha yang
dilakukan. Kemudian dilakukan sosialisasi
tentang linktree kepada mitra. Linktree
memberikan akses yang lebih mudah kepada
konsumen untuk membeli produk sesuai
dengan media online dibutuhkan. Beberapa
hasil PKM menunjukkan  bahwa linktree
memudahkan para pelaku UMKM untuk
memasarkan produk yang dihasilkan (Falah et
al.,, 2024; Lopa Ginting et al., 2023). Hal ini
sesuai dengan hasil pengabdian yang
dilakukan oleh (Hasan & Jessica, 2024) yang
menyatakan bahwa  penggunaan linktree
memperluas pasar dan memudahkan akses
informasi (Dona et al., 2024). Selajutnya mitra
bersama tim pengabdian membuat linktree
yang akan diletakkan di akun Instagram mitra.
Dalam akun linktree mitra termuat media
online penjualan yaitu WhatsApp., TikTok,
Instagram, Facebook, GoFood, GrabFood dan
Shopeefood.

Untuk membuat linktree pada akun
instagram mitra maka, tim pengabdian
bersama dengan mitra melakukan langkah —
langkah sebagai berikut (Liputan 6, 2023)
yaitu: mitra melakukan register pada web
https://linktr.ee/register, dengan memasukan e
email mitra yang aktif. Dilanjutkan dengan
memasukan username dan password yang
diinginkan.embali masukkan password untuk
konfirmasi. Kemudaian mengisi nama lengkap
dan Memilih konten yang akan di buat pada
linktree., Klk pada captha saya bukan robot.
Prosesnya selanjutkan memilih linktree free
atau pro, lalu klik continu dan Linktree sudah
siap di letakan di akun instagram

< j-a_seafood13
A 181 6.070 116
postingan pengikut mengikuti
JA Seafood
@ j.a_seafood13
Restoran
BIKIN NAIK MOOD!'9p
Start only 10 ribu
JaGrabfood, GoFood, Shoopefood & Maximfood
We are Open
13.00 PM-22.00 PM
For order
Lihat terjemahan
2> wa.me/6285768775936
J.A Seafood, Desa Mendalo Indah, Jambi City 36361

Gambar 2. Halaman Instagram mitra
sebelum terdapat linktree


https://linktr.ee/register
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Sebelum adanya linktree pemasaran
J.A  Seafood sudah dilakukan dengan
menggunakan media online. Meskipun sudah
menggunakan media penjualan online, tetapi
konsumen harus mencari aplikasi tersebut
sendiri dari aplikasi yang diletakan di akun
Instagram mitra. Kelemahannya adalah
membutuhkan waktu yang lebih lama dan
kurangnya  efisiensi. Saat dilakukan
pelaksanaan pengabdian membuat akun
linktree tidak ditemukan kesulitan, mitra dapat
langsung membuat akun linktree dan di

tampilkan di akun Instagram seperti gambar 3
dibawah ini.

-
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Gambar 3. Halaman Instagram mitra setelah
terdapat linktree
Pada akun Instagram mitra telah ada akun
linktree yang akan memudahkan para

konsumen mitra untuk memilih model
pembelian online sesuai dengan keinginan

- JA
Seafood

J.A Seafood

#BikinNaikMood

WhatsApp
TikTok
Instagram
Facebook
GoFood
GrabFood

ShopeeFood

Gambar 3. Halaman linktree mitra
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Tahapan selanjutnya adalah
monitoring dan evaluasi. Pada tahap
monitoring tim pengabdian terus menjalin
komunikasi dengan mitra, melihat
penggunaan linktree serta dampak
penggunaan linktree terhadap penjualan
mitra. Dari hasil monitoring diketahui
linktree masih tetap digunakan di akun
Instagram mitra, dan mitra merasakan
dampak dengan adanya linktree.

Pada tahap evaluasi diperoleh hasil
bahwa penggunaan linktree memberikan
kemudahan bagi mitra dan konsumen

Simpulan dan Saran

Simpulan
Kesimpulan dari pengabdian
masyarakat ini adalah penggunaan

media penjualan secara online yang
masih  tersebar akan menyulitkan
konsumen untuk memilih akun yang
diinginkan. Adanya akun linktree yang
tercantum pada akun Instagram mitra.
Pada tahap monitoring dan evaluasi
dapat terlihat bahwa Dengan adanya
pelatihan pembuatan akun linktree dapat
bermanfaat pada mitra dan memudahan
konsumen

Saran

Saat ini mahasiswa berwirausaha sudah
mulai banyak dilakukan, ditambah dari
dukungan kampus dengan berbagai
macam skema wirausaha mahasiswa.
Pengabdian yang akan datang akan
membantu mahasiswa wirausaha dalam
peningkatan produksi, terutama dalam
penyediaan perlengkapan/peralatan
yang sifatnya urgent yang belum dimiliki
oleh mitra.
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